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ge Portugal integra o Gi 2, lider mundial no desenvolvime stao
2guenas e médias empresas (PME). Disponibilizamos uma ga software
30 empresarial facil de usar, seguro e eficiente - desde solugbes cturacgo,

>6es de CRM e ERP. - . : ]

possuimos actualmente uma equipa de 170 colab es, cerca de 100 mil

s uma rede de 1500 Parceiros. Os nossos clientes recebem assisténcia e apoio
ravé s da nossa rede de especialistas locais, dando-lhes a confianga necessaria
. -  alcangar as suas ambigées de negocio. ol

(I ‘Fundado em 1981, o Grupo Sage esta cotado na Bolsa de Londres desde 1989 e integrou
o FTSE 100 em 1999. A Sage conta com cerca de 6 milhdes de clientes e mais de 12.700
adores em 24 paises, como o Reino Unido e Irlanda, Europa Continental, América
e, Africa do Sul, Australia, Asia e Brasil.

Saiba mais em www.sage.pt
808 200 482 | apoioaocliente@sage.pt




Solucao para a Restauracao
Apure o paladar dos seus clientes com um atendimento de exceléncia!

O Novo desafo:

Proporcione experiéncias unicas ao seu cliente!

“Tornar o servigo mais
atractivo e dinamico,
proporcionar experiéncias
Unicas aos clientes,
simplificar os processos

de gestdo e operacao;

e promover a produtividade
do negdcio e aumentar
ovolume de vendas.”

- Carlos Costa, in Visao Estratégica

e Analise Prospectiva do Restaurante
do Futuro, Palacio da Bolsa , Porto,
Fev. 2012

O perfil do seu cliente tem vindo a mudar
nos utimos tempos. Esta mais exigente,
espera um atendimento personalizado

e experiéncias que o marquem.

O uso das tecnologias traz novas
vantagens para a gestédo do seu negdcio
e, consequente, uma melhor relagao
com o seu cliente.

Coloque o seu restaurante
nos guias de recomendacao!
Aumente a sua eficiéncia com
aSolucao Sage

* Proporcione um atendimento
de exceléncia através da comunicagao
entre as varias unidades
do seu restaurante;

» Concentre toda a actividade de gestao
diaria do seu restaurante num sé6
equipamento;

* Antecipe os pedidos dos seus clientes,
recomendando-lhes o seu prato
favorito;

« Utilize o gestor de ferramentas
de fidelizagao de clientes e realize
accoes de promocgao mais atractivas.

A nossa Solucao
Restaurantes e Similares

A nossa solucao para a Restauragao
permitir-lhe-4 aumentar a qualidade

do atendimento ao seu cliente,
simplificando os processos de gestao

do seu restaurante e mantendo a sintonia
entre todos eles.

o #Economico

Reduza custos

e investimentos
e evite gastos
imprevistos,

com pagamentos
mensais/anuais.

Uma solugao unica,
multiplos ambientes

+ Pode ser usada em PC ou POS
tradicionais, tablets, PDA, comandos
via radio X64, ementas electrénicas,
entre outros dispositivos, que permitem
operar num ambiente de trabalho
mais rigido ou moével consoante
a arquitectura do seu negécio;

- Compativel com os sistemas
operativos mais usados,
tais como Windows, Linux e Android.

#Adaptado
Construa e ajuste

a sua Solugao Sage
de acordo com

as suas necessidades.

Simples e intuitiva
para um servigo mais rapido
e fluido

+ Ambiente de trabalho em ecra tactil
dinamico e/ou com teclas programaveis,
com produtos e familias organizados por
imagens e um sistema de menus flexivel,
cujos valores variam consoante
os ingredientes e produtos seleccionados;

* Fecho de conta com criagao
automatica de novo cliente;

- Divisao de contas em partes iguais
ou independentes, com suporte
a pagamentos parciais e a possibilidade
de pagamento posterior
(vendas a débito);

* Produtos com preco variavel
e em funcéo do peso, com registo
automatico de taras (peso do prato
descontado automaticamente), median-
te ligacao opcional a balangas.

Uma solugdo diferenciadora
para um servico personalizado

- Gestao de pontos por cliente, familia
e produto;

* Diferenciacéo de precos e descontos
por cliente, produto, mesa, zona
ou periodo horario (happy hour);

- Sistema de ofertas promocionais
“2em1”;

+ Parametrizacéo de alertas
para que, ao identificar um dado cliente
no sistema, seja apresentada informacéao
relevante ao utilizador (ultimos
consumos, aniversarios, ...);

- Gestao de cartdoes com consumos
minimos.

Informacao relevante

e atempada para uma maior
organizacgao e controlo

do seu negécio

+ Gestao de comissodes por funcionario
e produto;

- Andlise de vendas e niumero de visitas
por cliente, produtos mais vendidos,
entre outros indicadores de gestao;

- Gestdo completa do negdcio, via
integracdo com back office gestao
das compras, stocks e respectivas
datas de validade, contas correntes
de fornecedores e contas bancarias.

#Flexivel

Pague apenas
enquanto utiliza.

Operacionalizacao do negdcio

- Impressao de pedidos para varias areas

do estabelecimento, com impressao
diferenciada e mensagens
complementares por area;

- Sistema de impressoras SOS
— 0 seu negocio nao para;

+ Documentos personalizaveis com logotipo

da sua empresa;

+ Impressao de facturas e notas de crédito

em A4.

Cumpra as suas obrigacoes
fiscais com rapidez
e seguranca

- Comunicacgao de facturas e guias
de transporte a AT;

- Ferramentas de diagndstico e andlise
do conteudo dos ficheiros a reportar,
antes da respectiva submissao
(Andlise SAF-T);

* Retengéo na fonte para pagamento
de comissbes/servicos.

Confie na Sage para a gestao
do seu restaurante

- Suporte técnico especializado;
* Formacao;
- Software certificado pela AT;

* Actualizagcao permanente das alteracées
legais e fiscais.

Recomendamos
-Sage GesRest Il

-Sage POS Standard

- Back office Sage Retail

“Desde que comegamos

a trabalhar com o Sage
GesRest Il passamos

a controlar perfeitamente
os fundamentos do nosso
negdcio e a conseguir
perceber de um modo
mais claro a performance
do nosso leque de produtos,
conhecendo assim melhor
0s nNossos clientes

e as suas preferéncias.”

- Mario Borges, Restaurante

Chincas no Edificio
Transparente, Porto



